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Lorsqu’on ne sait pas lire, comment
rester autonome et ne pas commettre
d’erreur dans le suivi d’une prescription
médicale? Cette difficulté rencontrée
par les analphabètes et les illettrés
est d’autant plus préoccupante
qu’une erreur peut avoir de graves
conséquences. 
En connaissance d’une situation réelle
et d’un besoin des habitants, le CCAS
de la Voulte-sur-Rhône a imaginé la
traduction d’une ordonnance sous la
forme d’un tableau avec des picto-
grammes et un code couleurs. Cette
“ordonnance visuelle” est remplie par
le pharmacien, à l’aide de différents
types de vignettes autoadhésives. 

L’ordonnance visuelle: une innovation sociale à 
la Voulte-sur-Rhône (07)

L’outil est destiné aux corps médical
et paramédical ainsi qu’aux familles
intéressées et aux institutions en
charge des questions de santé et 
d’analphabétisme/illettrisme. Avec
cet outil simple et au faible coût,
c’est l’autonomie dans l’accès aux
soins qui se retrouve renforcée.
L’action a été réalisée dans le cadre du
contrat urbain de cohésion sociale et
le projet est inscrit dans le contrat
local de santé. Des réflexions sont en
cours quant à sa diffusion et son
déploiement dans d’autres territoires,
notamment en politique de la ville.

••• Contact: Lydia Lescot, 
chargée de mission promotion de la santé, 
direction.eyrieux-rhone@pimms.org
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