Conflits d’'usage et de voisinage, pour une résolution collective
dans I'action

Et si I'on interprétait une situation
de conflit entre jeunes et adultes
dans un quartier comme un défaut
de communication ? Comment alors
entendre les plaignants et résoudre
les tensions? En inventant une
réponse coproduite par les uns et
les autres, habitants et profession-
nels. Récit incisif par Kamel Chickh
(alors «animateur jeunes » au centre
social municipal du quartier) d’'une
démarche de résolution de conflit et
de développement qu’il a menée
avec son collegue agent de dévelop-
pement territorial ; détails et analyse
ensuite.

APPRENONS A NOUS CONNAITRE !

« Aujourd’hui dans notre termi-
nologie nous retrouvons sans arrét
les mots incivilité et insécurité. Voila
le virus dont souffre notre société !

Il semblerait que les premiers
symptdmes soient reconnus de la
maniére suivante : regroupement de
jeunes dans les allées, regroupement
sur les lieux publics, non acceptation
des différences de son prochain, cli-
mat de peur, regard subjectif sur tout
ce qui semble hors normes...

Devant le ras le bol des habitants,
la maison de quartier des Brosses
a Villeurbanne et tous les acteurs
sociaux de terrain (animateurs,
OPAC, agent de développement, gar-
diens d’'immeubles, éducateurs spé-
cialisés...) ont été sollicités pour
analyser cette situation. Une ren-
contre jeunes et habitants a été pro-
voquée. La nous nous sommes
retrouvés dans une situation conflic-
tuelle entre les deux parties ou cha-
cun des intervenants préchait pour
sa propre paroisse. Ensuite nous
avons essayé de travailler autour
d’un projet commun ou chaque
individu retrouverait un statut social.
La, tout naturellement chacun a
appris a connaitre tous les interlocu-
teurs en acceptant plus ou moins au
départ I'origine, la fonction ou le sta-

tut des uns et des autres. Notre ras-
semblement nous a rappelé com-
bien il est important de se connaitre
pour travailler ensemble et que cela
était indispensable pour vivre
ensemble.

Cette action a duré six mois et a
rassemblé plus de cinqg cents per-
sonnes autour d’un theme : le sport
et la santé. Habitants, jeunes et pro-
fessionnels ont été auteurs et acteurs
de cette journée que I'on a appelée
Oxygene. »

« DANS TOUS LES QUARTIERS ILY A
UNE MURETTE ET DES JEUNES... »

C’est aussi une formule de Kamel
Chickh pour décrire les conflits ou
malentendus entre « jeunes et
adultes ». Leur résolution n’est pas
aussi simple qu’il y parait, I'anima-
teur en convient volontiers.

A l'origine, des plaintes adressées
au bailleur et aux élus a I'encontre de
jeunes, des professionnels sommés
de faire quelque chose en retour;
des professionnels qui d’ailleurs ne
restaient pas sans rien faire et tra-
vaillaient déja avec des jeunes, et
déciderent, a I'issue d’une réflexion
collective, de faire s’exprimer et se
confronter la position des uns et des
autres plutét que de laisser s'enkys-
ter des tensions malsaines.

Au cours de la premiére réunion
d’explication — 50 adultes, 20 jeunes —
les habitants disaient « donnez-leur
une salle », autrement dit mettez-les
ailleurs, mais la parole a circulé,
« on a enlevé la soupape de la
cocotte-minute et peu a peu créé le
dialogue ».

Les animateurs ont fondé la
construction de ce dialogue sur
différents éléments : le choix de
confronter les points de vue (en
ayant préparé les jeunes a prendre la
parole) ; la recherche d’un projet ras-
sembleur pour tous les protagonistes
- une manifestation sport et santé —
qui mettait a contribution les com-

pétences et les intéréts de chacun et
susciterait la rencontre ; un travail de
longue haleine, dans la durée; la
rencontre des générations et des sta-
tuts (jeunes, personnes du troisieme
age, associations et groupes infor-
mels) ; I'implication de tous les pro-
fessionnels, car il est vrai que « les
jeunes n’avaient pas vraiment de
place dans le centre social » ; I'attrac-
tivité de la manifestation par le
recours, pour les deux jours de féte, a
des animateurs d’une radio recon-
nue (sky rock)...

200 bénévoles, 500 participants,
pour la premiére année en 1996, la
manifestation continue depuis et
est I’occasion d’entretenir le dia-
logue entre chacun. Les jeunes ont
pu mener a bien de nouveaux pro-
jets. Aux dires de Kamel Chickh,
I’'ambiance s’est améliorée dans
le centre social, il y a moins d’incivi-
lités, le travail des professionnels
est mieux connu... et il y a toujours
des jeunes sur la murette. =

Kamel CHICKH,

chargé de mission prévention de
la délinquance, Grigny
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