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La PFR 43 est un service départemental d’accompagnement
et de soutien des aidants non professionnels d’enfants ou
adultes en situation de handicap. Elle dispose de

La PFR 43 vise a lutter
contre I’épuisement des
aidants

financements destinés & soutenir les aidants, afin qu’ils soient
en mesure de vivre dans les meilleures conditions possibles
avec leurs proches.

Notre partenaire financier

E 3 Un resteau de
REPUBLIQUE partenaires et de
FRANCAISE prestataires sur

T iberté @ ) Agence Régionale de Santé
1berté R , . .
Egalité Auvergne-Rhone-Alpes I’ensemble du territoire

Fraternité




- PRR 43 ORIGINE. CONSTAT ET DIAGNOSTIC DE LA PFRA3

AIDANTS DE PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

Un projet né d’un constat inquiétant des conséquences négatives et pluriels sur les personnes en situation
d’aidant d’un proche

\l{ Plusieurs études mettent en lumiére les difficultés des aidants, elles ont permis de mesurer les impacts directs:
, : Qualité des relations avec Difficultés financieres, parfois précarisation
Santeé physique et mentale , : : . .
I’entourage et isolement social lorsque le statut d’aidant ne se conjugue pas

avec les obligations professionnelles

Q g 2

N
U‘\k)/ Réponse adaptée, flexible et au plus prés des aidants en tenant compte des besoins exprimés
PFR 43 - 06.71.22.59.19




- PR 43 LES PORTEURS DE UACTIiON DE LA PFR 43

AIDANTS DE PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

C’est un service géré conjointement par deux associations altiligériennes

Ve udar 52 Adapei

“ Haute-Loire .
Haute-Loire

Ces associations, dont les sieges sociaux se situent au Puy-en-Velay et a Chadrac, comptent plusieurs autres
etablissements et services qui accueillent et accompagnent des personnes en situation de handicap ou en situation
de vulnérabilité.

Ce partenariat, entre nos deux associations, permet d’allier nos compétences dans lI’'intérét des familles.
L’ARS, en nous accordant sa confiance, a reconnu l'intérét de la synegrie de ce dispositif.
L’innovation réside dans le fléchage du financement vers trois gestionnaires de parcours a 0.20 ETP chacune pour
favoriser la prise en charge d’un maximum d’aidants sur tout le territoire.

PER 43 - 06.71.22.59.19



- PRR 43 LA ZONE D’iNTERVENTION DE LA PFR 43

AIDANTS DE PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

R
| /
Brioude Monistrol-sur-Loire|
Sainte-Sigoléne |

MAILLAGE TERRITORIAL SUR TOUT LE DEPARTEMENT 43 l'ChiIhac

Yssingeaux
1L Blavozy | -
angeac .

AU PLUS PRES DES AiDANTS AVEC + DE 100 POINTS D’ACCES |. |

| Saint-Pierre-
Le Puy-en-Velay Eunac

SOLLICITATION ET PRIORiSATION D’UNE PREMIERE ViSiTE A DOMiCILE | Saugues
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<o PR 43 PUBLIC CiBLE ET PROFIL TYPE DE LA PFR 43

AIDANTS DE PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

FAMILLES & AIDANTS DE PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

UNE PERSONNE PEUT AVOIR RECOURS A LA PFR 43 SANS AVOIR DE NOTIFICATION DE LA CDAPH 43

L’ACCESSIBILITE A LA PLATEFORME SE VEUT SIMPLE AVEC UNE REPONSE EFFICACE

PER 43 - 06.71.22.59.19



< PR 43 THEMATIQUES ET DOMAINES D’iNTERVENTION

AIDANTS DE PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

ACCOMPAGNEMENT SOUTIEN CONSEIL AUX AIDANTS

PER 43 - 06.71.22.59.19



& PR 43 UACTIiON DE LA PFR 43

AIDANTS DE PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

3 GESTIONNAIRES DE PARCOURS, LA DIRECTION ET LES SERVICES
ADMINISTATIFS

RESEAU DE PSYCHOLOGUES POUR UN SOUTIEN iNDiViDUEL
GROUPE DE PAROLE 1 FOiS PAR MOIS PAR UN PRESTATAIRE EXTERIEUR
UN CAFE DES AiDANTS PAR MOiS POUR FAVORISER L'EXPRESSION
ATELER DE SOPHROLOGIE 1 FOiS PAR MOIS

PER 43 - 06.71.22.59.19



& PR 43 UACTIiON DE LA PFR 43

AIDANTS DE PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

COCONSTRUCTION AVEC LES AIiDANTS D’UN PROJET DE PARCOURS
COORDINATION DES LIENS AVEC LES PRESTATAIRES AU PLUS PRES DES AiDANTS
INTERLOCUTEUR PRiViLEGIE DES AiDANTS

PARTENARIAT AVEC LES ETABLISSEMENTS DU DEPARTEMENT
PARTIiCiPATION A LA CELLULE D’APPUi C360° DU DEPARTEMENT PERMETTANT LA COCONSTRUCTION
DE PROJETS D’ACCOMPAGNEMENTS SPECIFIQUES AVEC DES ACTEURS DU TERRITOIRE

SESSIONS DE FORMATION SPECiFiQUE PROPOSEES AUX AiDANTS AFiN DE S’ADAPTER ET DE
COMPRENDRE PLUS FACILEMENT LE HANDICAP DE UAiDE
SESSIONS DE FORMATION SPECIFIQUES PROPOSESE AUX PROFESSIONNELS

PER 43 - 06.71.22.59.19




£« PR 43

PLATEFORME DE REPIT DES
AIDANTS DE PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

Apporter une écoute
attentive pour
permettre de rompre
avec l'isolement et de
rencontrer d’autres
aidants

&

LES OBJECTIFS DE LA PFR 43

Aider & comprendre les
diverses formes de
handicap, ainsi que leurs
répercussions dans la vie
de I'aidant et celle de la
personne aidée

Permettre de parler de ce qui
est vécu, donner 'occasion de
souffler en favorisant et en
organisant du temps de répit
en journée, et de rencontrer
d'autres aidants

i ff

Conseiller et orienter les
aidants, en leur apportant
des solutions
d’accompagnement
adaptées aux regards des
besoins exprimés

S X
',/‘.Ey

PER 43 - 06.71.22.59.19



Z PR 43

PLATEFORME DE REPIT DES
AIDANTS DE PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

3 gestionnaires de
parcours, salariées de

En premiere ligne, les
services de I’'Udaf 43

réceptionnent les appels du ’Adapei 43, couvrent
lundi au vendredi. Un ligne 'ensemble du territoire
spécifique portable est (Est - Centre - Ouest)

dédiée

Une équipe mobile, qui se
déplace au plus pres des
aidants selon leurs convenances assurée par la Direction du

LES MOYENS HUMAINS DE LA PR 43

X Adapel

Haute-Loire

La coordination de I'équipe
des gestionnaires est

site de Sainte Sigoléne de
I’Adapei 43
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- PRR 43 COMMUNICATION ET PARTENARIATS DE LA PFR 43

AIDANTS DE PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

Nous utilisons tous les moyens de communication
disponibles. Nous disposons de conventions

. g , »
specifiques avec nos partenaires locaux nous x Q :I |
permettant d'utiliser des bureaux et salles de a pe
L Haute-Loire
réunion.

Actuellement des conventions partenariat sont
signées avec la MSA Auvergne, et l'association
Justice & Partage.

VOUS ETES AIDANT(E)
TUATION DE HANDICAP ?
. > y > S !
Les services de 'Udaf développent 'ensemble _—
de la communication multicanale de la QUI VOUS SOUTIENT 2
plateforme PFR avec une charte graphique DUO 06 77 22 5919
. ° o oo Du lundi au jeudi
facilement identifiable. 721\ S 1 T
Andfict . ’ FAMILLES ek 1 W ..15!:.!
La PFR 43 bénéficie du soutien de I’'Unaf. Unis POVR EE Eiif b GE
Café des (& piR

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

aidants* G

uuuuuuu
votre expé
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< PR 43 ETONNEMENT, POINTS DE ViGiLANCE, DiFFICULTES
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60 %

(DIAGNOSTIQUE OU EN ATTENTE)

--> BOULEVERSEMENT FAMIiLIAL
--> DiFFiCULTES CROiSSANTES \ ,
--> iMPACT PLUS MARQUE POUR LES MERES iSOLEES

PER 43 - 06.71.22.59.19



- PR 43 POINT SUR LA SiTUATION DE LA PFR 43
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i SUR L'ENSEMBLE
DU DEPARTEMENT DE LA HAUTE-

LOIRE BENEFICIENT D’UN SOUTIEN I‘ﬁ VICTIME DE SON SUCCES,
DE LA PFR 43 LA PLATEFORME ARRIVE A SATURATION BUDGETAIRE

' LES AiDANTS, NOTAMMENT LES PARENTS D’ENFANTS EN SiTUATION DE

HANDICAP SOUHAITENT BENEFICIER DE FORMATION REGULIERES POUR

7;;{ COMPRENDRE DAVANTAGE ET S’/ADAPTER AU HANDICAP DE LEUR
ENFANT

PER 43 - 06.71.22.59.19



POINT SUR LA SiTUATION DE LA PFR 43

DES
ENFANTS EN SIiTUATION DE

HANDICAP e
COMMENT Y PARVENIR ?
AUPRES DES

ENFANTS

o FORMATION ET SENSiBiLiSATION DES EQUIPES PEDAGOGIQUES
o COORDINATION DE LA PRIiSE EN CHARGE DES TRANSPORTS POUR LES ENFANTS
SCOLARISES ET DES TEMPS COLLECTIFS (CANTINE / PERiSCOLAIRE)

PER 43 - 06.71.22.59.19



<o PR 43 IMPACT ET PLUS-VALUE DE LA PFR 43
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LE SOUTIEN ET LES ACTIONS . o
PROPOSEES SONT ADAPTEES ENQUETE DE SATISFACTION 2023

LA SiMPLICiTE ET UADAPTABILITE

POUR CONTACTER LA
PLATEFORME FAVORISENT LES 90 % ¢
SOLLIGITATIONS

LA REACTIViTE DE LA PLATEFORME EST UNE PLUS-VALUE POUR LES AIDANTS
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< PIR 43 PERSPECTIVES DE LA PFR 43
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................... POURSUIVRE ET DEVELOPPER SELON LES BESOINS EMERGENTS DES AIDANTS ET DES AiDES

ESSAIMAGE TERRITORIAL DU CAFE DES AiDANTS, DES GROUPES DE PAROLES

/Z/\

POURSUIVRE LE DEVELOPPEMENT PARTENARIAL

| 5’\ PROPOSER DES FORMATIONS SUR LES 3 SECTEURS POUR UNE ORGANiSATION
M pLUS SOUPLE

DEVELOPPER DES REPONSES REGULIERES POUR DES SEJOURS DE REPIT AIDANTS/AIDES
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" PFR 43 COMMENT CONTACTER LA PFR 43 ?

PLATEFORME DE REPIT DES
AIDANTS DE PERSONNES EN

ﬁ LA PFR 43 EST JOIGNABLE PAR TELEPHONE
DU LUNDi AU JEUDi DE 9H A 12H ET DE 14H A T7H
\ g LE VENDREDi JUSQU’A 16H

PFR 43 - 06.77.22.59.19

POSSIBILiTE DE LAISSER UN SMS
OU UN MESSAGE VOCAL

LA GESTIONNAIRE DE SECTEUR REPREND CONTACT SOUS UN
DELAT INFERIEUR A UNE SEMAINE

- U

REPUBLIQUE 3¢ Udaf A d aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
FRANCAISE - ; a I
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