
Réseau des médiateurs en santé 

Contexte
Les médiatrices et médiateurs en santé ont la triple mission de faciliter l’accès 
aux droits et aux soins de santé, de mettre en place des actions de prévention 
et de promotion de la santé et de faire connaître aux professionnels du secteur 
les spécificités des populations accompagnées. Le métier connaît ces dernières 
années un formidable essor avec la multiplication du nombre de postes en 
Auvergne-Rhône-Alpes et un intérêt grandissant de la part des acteurs de la santé 
et du social, au niveau régional comme national.

Depuis 2016, Labo Cités, centre ressources politique de la ville, en partenariat 
étroit avec l’ARS, réunit chaque année le réseau régional des médiateurs en 
santé intervenant en géographie prioritaire de la politique de la ville. D’abord 
composé de 25 professionnels, le groupe rassemble désormais une soixantaine de 
personnes.

La rencontre, organisée sur deux journées consécutives, offre l’occasion aux 
professionnels d’acquérir et de renforcer leurs connaissances sur les mécanismes 
à l’œuvre dans la création et le renforcement des inégalités sociales et territoriales 
de santé ; de s’informer sur l’actualité propre à la thématique santé-précarité 
(politique, règlementaire...) et de mieux connaître les structures partenaires. De 
manière générale, ces rencontres sont propices aux échanges entre pairs et à la 
prise du recul sur les pratiques quotidiennes.

Objectifs de la rencontre
u Échanger sur les modalités d’exercice de la médiation en santé. 
u Acquérir des connaissances sur les problématiques de santé mentale.
u Bénéficier d’une séance d’analyse de la pratique professionnelle.
u Jeter les bases de futures collaborations en matière de prévention.

Rencontre
Régionale

baseline +0,2 contour

Lundi 29 et  
mardi 30 avril 2024
à Lyon 7ème

          Infos 
Lieu : Résidence d’affaires Ôtelia 
200 avenue Berthelot  
69007 Lyon

Hébergement sur place possible le lundi 
soir.  
Hébergement et repas du midi pris en 
charge par les organisateurs.

Renseignements
Murielle Couston
Assistante Labo Cités
04 78 77 01 43
secretariat@labo-cites.org

L’inscription est obligatoire
avant le 12 avril 2024

sur labo-cites.org



Rencontre
Le lundi 29 avril 2024

Logo  simple blanc

9h30 > 10h00   Accueil café

Les acolytes (brise-glace) 

Introduction de la rencontre
ARS et Labo Cités

Restitution de l’enquête régionale Médiation santé
Damien Viccini et Magali Tournier, référents régionaux précarité, ARS 
Auvergne-Rhône-Alpes

Le métier de la médiation en santé
Temps en sous-groupes (format World Café) pour échanger sur la diversité des 
profils et des parcours des médiatrices et médiateurs, mais aussi sur la pluralité 
des modalités et conditions d’exercice de la médiation en santé.

Repas sur place 
Menu sans viande

Précarité et santé mentale 
Nicolas Chambon, sociologue et responsable du Pôle Recherche à l’Orspere-
Samdarra (Observatoire national santé mentale & vulnérabilités sociales)

Quels sont les signaux marquant un trouble psychique ? Face à une personne 
présentant un tel trouble, quelles postures adopter dans le cadre d’un 
accompagnement de médiation en santé ? Vers quelle(s) structure(s) l’orienter ? 
Quelles sont les problématiques spécifiques des personnes migrantes ? 

Présentation de la plateforme 31 14 de prévention du suicide
Maxime Vieux, psychologue social et chargé de mission au centre de 
prévention du suicide

 17h00   Fin de la journée

10h00 > 10h20

10h20 > 10h30

10h30 > 11h30

11h30 > 12h30

12h30 > 14h00

14h00 > 16h30

16h30 > 17h00



Rencontre
Le mardi 30 avril 2024

Logo  simple blanc

 8h30 > 9h00   Accueil café

Analyser sa pratique professionnelle (APP)
À partir des situations apportées par les participants (répartis en 4 groupes), les 
échanges seront animés par des psychologues intervenants en APP : 
u Clément Segissement
u Élodie Gilliot
u Florian Perrin
u Aurélie Arnaud

Au cours de la pause du matin 

Carnet de santé numérique : aidons les habitants à le prendre en main 
Stand de l’équipe Mon Espace Santé ARS ARA, avec la participation de 
l’Assurance maladie

Repas sur place
Menu sans viande

Vers une meilleure participation au dépistage du cancer du sein  
Manuelle Milhaud, référente régionale cancer ARS  
Patricia Soler Michel, directrice médicale du centre régional de coordination 
du dépistage des cancers (sous réserve)

Échanges autour des freins et des leviers à l’action des médiateurs et 
médiatrices en santé pour améliorer la participation des femmes au dépistage 
du cancer du sein.

Actualité partenariale
Marie Jenin, Élisabeth Piegay et Fabien Uzel, coordination régionale PASS-
EMPP

Présentation de la coordination régionale des PASS (permanences d’accès aux 
soins de santé) et des EMPP (équipes mobiles psychiatrie précarité).

Contre l’illettrisme, les médiatrices et médiateurs en santé 
aussi peuvent agir
Anaïs Borowiak, coordinatrice régionale à l’Agence nationale de lutte contre 
l’illettrisme

Quel rôle les médiatrices et médiateurs en santé peuvent-elles et ils occuper 
dans la lutte contre l’illettrisme, du repérage à l’orientation ? Sur quelles 
ressources s’appuyer ?

16h00   Fin de la rencontre

9h00 > 12h00

12h00 > 13h45

13h45 > 14h30

14h30 > 15h15

15h15 > 16h00



Rencontre
Régionale

LIEU 
Résidence d’affaires Ôtelia 
200 avenue Berthelot
69007 Lyon
https://otelia.fr

> En transport en commun :
• Au départ de la gare Part Dieu (15 minutes) :  
Tramway T4 direction Feyzin/Vénissieux (Arrêt : Jet d’Eau-
Mendès France).
• Au départ de la gare Perrache (13 minutes) :  
Tramway T2 St Priest Bel Air (Arrêt : Jet d’Eau-Mendès
France).

> En voiture :
Parking gratuit derrière la résidence Ôtelia, au bout de la rue 
Jean Gay - sonner à la barrière 

• En venant de PARIS : Rejoindre l’autoroute A6 - Sortie 39 c 
(après le tunnel de Fourvière) - 
Suivre «Pont Gallieni» et traverser le pont - Continuez sur 2 
km « avenue Berthelot »
• En venant de MARSEILLE et BORDEAUX : Rejoindre 
l’autoroute A7 - Sortie 1.1 - Suivre 
 « Pont Gallieni » et traverser le pont - Continuez sur 2 km  
« avenue Berthelot »
• En venant de GRENOBLE et CHAMBERY, prendre la sortie  
« Lyon Part Dieu », puis continuer
tout droit « avenue Mermoz », puis « avenue Berthelot ».

L’inscription est obligatoire
avant le 12 avril 2024 
sur labo-cites.org

Journée réservée aux  
médiatrices et médiateurs en 
santé exerçant en QPV et zones 
rurales de la région Aura.

Attention : nombre de places limité

Déjeuner sur place au restaurant d’Ôtelia. 
Hébergement sur place possible le lundi 
soir.
Repas du midi et hébergement pris en 
charge par les organisateurs (voir  
formulaire d’inscription)

Modalités d’inscription :
Inscription gratuite mais obligatoire
Vous recevrez un e-mail de confirmation 
d’inscription dans la semaine qui suit 
votre inscription. 

Renseignements inscriptions

Murielle Couston
Assistante Labo Cités
04 78 77 01 43
secretariat@labo-cites.org

Réseau des médiateurs en santé
Lundi 29 et mardi 30 avril 2024


