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Nos finalités :

Ftre un outil d'aide a la décision,
En appul a la mise en oeuvre du Contrat de Ville de
Clermont Auvergne Metropole
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A la croisee des echelles

repositionner la question

sociale a l'echelle
metropolitaine

GOUVERNANCEET
MISE EN OEUVRE

DU CONTRAT

DANS UN
CHAINAGE

Une observation qui vient

alimenter le sulvi et
l'evaluation du Contrat de
ville, NPRU, PLH...

2020/ 2021

-N CONTINU

developper une
observation perenne
pour saisir les evolutions
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ALLO QUARTIERS

= Un sondage téléphonique aupres des

habitants de la metropole clermontoise, vivant dans les
@ T quartiers de la geographie prioritaire et au-dela
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= 220 questions sur 20 thematiques
trajectoires residentielles, bien-éetre, sante,
representation et image, discrimination, cadre de vie,
emplol.. et numerique

» Des résultats representatifs et redresses



» Une apprehension de la
perception des habitants
de maniere quantitative

* Des resultats permettant
la comparaison entre les
territoires

* A plus long terme, une
mesure des tendances,
des évolutions de |la
vision des habitants sur
leur quartier et conditions
de vie

ALLO QUARTIERS

Chateaugay

Cébazat

Quartiers No

Nohanent . ‘

Champratel

Pont-du-Chateau

Orcines

Périmétre de référence

- Secteur 1
B secteur2

eaumon it Communes métropole
QVA

B orv
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ALLO QUARTIERS @

Les questions sur le numerique

ESTIMENT MANQUER D'AISANCE

DISPOSENT DE 27% AVEC LES OUTILS NUMERIQUES DES
MATERIEL SERVICES PUBLICS
INFORMATIQUE A | 79% T
DOMICILE
Clermont- fd : 15%
Sy S. témoin 1 -19%
Clermont- fd : 91% e
S. témoin 1 - 90% Cl _
e
. .
-_":I ﬁl% . . |-.:..__.
i i._.-'-%.:}.. -l--.l" ' ; .-__."'J
| By
by | P PARMI CEUX MAL A L'AISE AVEC
Vi | 35% LES OUTILS, CEUX QUI NE
it Ry TROUVENT PAS ‘
N'ONT PAS A A D'ACCOMPAGNEMENT PRES DE
D'ACCES INTERNET | 18% - SHIELEUA
A LEUR DOMICILE S. témoin 1 - 20%

Clermont- fd ;: 6%
S.téemoin1-7%
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FLASH ALLO QUARTIER “LA FRAGTURE NUMERIQUE'

SOURCES : ALLO QUARTIERS AUTOMNE 2017 ET BAROMETRE NATIONAL DU NUMERIQUE 2018 DU GREDOC

EQUIPE PROJET NOUS : JEAN—MICHEL DEMARD, VIOLAINE COLONNA D'ISTRIA, STEPHANIE GLOUET,
GERALD PAULIN, JACQUES BLENNER, SOPHIE VICARIO.
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Résultats échelle quartiers
Rep. Non c'était trop compliqué et
oul mais l'acces était difficile

QrPv @
Hors QPV

MA SANTE AU TEMPS DE LA GOVID-19 Champratel @
QPV Hors QPV Les Vergnes
Croix de Neyrat

Fontaine du Bac @

La Gauthiere

: Saint Jacques Nord @
60% Quartier Gare
| Autres Quar. de Clermont-Fd @

100%

80% - 71% 699

40% -

telier anté il . 20% 20%
ecljirmo:’zlgrrc?\d e 20% "E ° °
| 70 9%
; 2% 2%
0% - La téléconsultation loin d'étre généralisée
Oui et 'acces Oui mais I'acces Non parce que Non parce que
était facile était difficile c'étaittrop  vous n’en n'avez Sur l'ensemble du panel, tous secteurs
compliqué pas eu besoin confondus, pres de 70% n'ont pas eu besoin

d'utiliser la téléconsultation.

Sur les 30% en ayant eu besoin, autour de
10% n'ont pu y avoir recours car l'acces
qualifié de “trop compliqué”.
Aucun effet secteur observé.




NOUS
CONTRAT DE VILLE - PERR
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P s =>» Associer des indicateurs de contexte face a chaque
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= Analyser la situation dans les quartiers vis-a-vis des
CONTRAT |PRoTocoLE engagements
D’ENGAGEMENTS
RECIPROQUES ET QPV
DE VILLE 'renrorces

Quartiers Nord

OO0 _

Quartiers Nord Champratel
Quartiers Nord Croix-Neyrat * .

ENGAGEMENT 4: REDUlRE Quartiers Noi'dVergnes
LA FRACTURE NUMERIQUE Fontaine du Bac

La Gauthiere

QPV de Cournon

St-Jacques

QVA: Le Patural - Les Pegues
QVA: Le Breuil - Les Chapelles

Métropole
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Flash
Emplol

LES PROFILS DE GEUX EN EMPLOI

LES "TRAVAILLEURS
ENRACINES'

2/3ontentre 40 et 59 ans
50 % sont des personnes seules
Pres de 2/3 sont des femmes

60% ont entre 15 et 40 ans

lES "JEUNES
OPTIMISIES”

85% satisfaits de leur emploi

Q6% souhaitent evoluer

professionnellement

Profils

757% pensent que cette opportunite
N : soffrira a eux
877% satisfaits de leur emploi

2 58% d'hommes
83% ne souhaitent pas evoluer

analyses
sur 'emploi
et l'insertion

Insertion

Ce profils se concentre dans le
secteur téemoin 2, au Patural-Les
Pegues. Fontaine du Bac

45% ontun bac+3 et +

Ce profil se concentre dans
le secteur temoin 1

LES PROFILS DES USAGERS DE POLE EMPLOI LES PROFILS DES ELOIGNES
IES “SATISFATS ES

‘MITIGES® DES SERVICES D'INSERTION

WARS 2014

o INGERTION
('@) EMPLOL
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B66% taux de
satisfaction record
Q3% n'ont pas
dantenne Pole emploi
pres de chez eux

63.5% sont des
femmes

377 sont en couple
avec des enfants
48.67% ont
entre 40 et 5g ans
38 % ont un CAP/BEP

Ce profil se concentre
dans les QPV (hors
Gauthiere) et au
Patural-Les Pegues

50-50 taux de
satisfaction/
insatisfaction

100% vivent a
proximite d'une
antenne Péle emploi

63.3% sont des
nommes

22.4% entre 15-24 ans
37.4 % entre 25-30 ans
Personnes seules (42%)

Ce profil se concentre
dans les Quartiers
Nord
et La Gauthiere

ES “FEMMES AU FOYER™

73% vivent en couple
ou en famille

4.3% sont suivis par
dautres structures
dinsertion

78% antenne Pole
Emploi a proximite

% ne savenl pas sily
une antenne pres de
chez eux

Ce profil se concentre
dans les QPV

ES "ELOIGNES'

66% de femmes

53% vivent seuls |

Ayant un faible niveau

de diplomes

Parmi ceux sans emplol

Je n'utilise aucun

o) . . .
31%  service d'insertion

nad |

85% sans antenne Pole

Emploi a proximité

Ce profil se concentre

davantage dans le
secteur temoin 1

S. temoin 1 - 45%
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