
OBSERVER LA POLITIQUE DE VILLE : EMPLOI, 
INSERTION ET FRACTURE NUMÉRIQUE
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NOUS  
L’ACCÈS AU NUMÉRIQUE POUR LES 

HABITANTS DES QUARTIERS POLITIQUE DE 
LA VILLE 



Nos finalités :
Être un outil d'aide à la décision, 

En appui à la mise en oeuvre du Contrat de Ville de 
Clermont Auvergne Métropole

DANS  UN  
CHAINAGE

Une observation qui vient

alimenter le suivi et 

l'évaluation du Contrat de 

ville, NPRU, PLH... 

EN CONTINU

développer une

observation pérenne

pour saisir les évolutions

UNE APPROCHE 
MÉTROPOLITAINE

A la croisée des échelles

repositionner la question 

sociale à l'échelle

métropolitaine



Croisée 
des regards

Méthodes
diverses

Conventions 
locales

l'habitant
au coeur



ALLO QUARTIERS

 Un sondage téléphonique auprès des 
habitants de la métropole clermontoise, vivant dans les 
quartiers de la géographie prioritaire et au-delà

 Près de 1500 enquêtes réalisées ( Octobre 2017 / 
BE Effitel)

 220 questions sur 20 thématiques : 
trajectoires résidentielles, bien-être, santé, 
représentation et image, discrimination, cadre de vie, 
emploi… et numérique

 Des résultats représentatifs et redressés 



ALLO QUARTIERS

CRÉER DES 
LIENS ET 

DES 
DÉBATS 

METTRE 
L'HABITAN

T AU 
CENTRE 

 Une appréhension de la
perception des habitants
de manière quantitative

 Des résultats permettant
la comparaison entre les
territoires

 A plus long terme, une
mesure des tendances,
des évolutions de la
vision des habitants sur
leur quartier et conditions
de vie



CRÉER DES LIENS ET DES DÉBATS 

METTRE 
L'HABITAN

T AU 
CENTRE 

LES ATELIERS THÉMATIQUES DU NOUS 

 Des résultats d’Allo quartiers
 Une video de profi ls type
 Des débats entre partenaires :  

saisie des enjeux et des init iat ives 
locales 
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QPV : Quartier prioritaire 
Politique de la ville 

DISPOSENT DE 
MATÉRIEL

INFORMATIQUE À 
DOMICILE

ESTIMENT MANQUER D’AISANCE
AVEC LES OUTILS NUMÉRIQUES DES 
SERVICES PUBLICS

N’ONT PAS
D’ACCÈS INTERNET

À LEUR DOMICILE

PARMI CEUX MAL À L’AISE AVEC 
LES OUTILS, CEUX QUI NE 
TROUVENT PAS 
D’ACCOMPAGNEMENT PRÈS DE 
CHEZ EUX  

Clermont- fd : 91% 
S. témoin 1 - 90%

Clermont- fd : 15%
S. témoin 1 - 19%

Clermont- fd : 6%
S. témoin 1 - 7%

S. témoin 1 - 20%

79%

18%

27%

35%

QPV

QPV

QPV

QPV

Les questions sur le numérique



Une vidéo sur les profils
https://drive.google.com/file/d/1ZMrE9pAVoZ5Sq2TcEJRqw_FBzj_qVjDn/view?usp=sharing

Copier le lien 
sur votre votre

barre de 
navigateur 



Résultats échelle quartiers
Rep. Non c’était trop compliqué et 

oui mais l’accès était difficile 

20%

2%
7%

71%

20%

2%
9%

69%
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100%

Oui et l’accès 
était facile

Oui mais l’accès 
était difficile

Non parce que 
c’était trop 
compliqué

Non parce que 
vous n’en n’avez 

pas eu besoin

QPV Hors QPV

QPV

Hors QPV

Champratel

Les Vergnes

Croix de Neyrat

Fontaine du Bac

La Gauthière

Saint Jacques Nord

Quartier Gare

Autres Quar. de Clermont-Fd

« On a essayé 
(la télé-
consultation) 
mais ça ne 
marchait pas »

La téléconsultation loin d’être généralisée 

Sur l’ensemble du panel, tous secteurs
confondus, près de 70% n’ont pas eu besoin
d’utiliser la téléconsultation.
Sur les 30% en ayant eu besoin, autour de
10% n’ont pu y avoir recours car l’accès
qualifié de “trop compliqué”.
Aucun effet secteur observé.



NOUS 
CONTRAT DE VILLE – PERR 

 Associer des indicateurs de contexte face à chaque 
engagement 

 Analyser la situation dans les quartiers vis-à-vis des 
engagements 

ENGAGEMENT 4: RÉDUIRE 
LA FRACTURE NUMÉRIQUE



Profils

analysés

sur l’emploi

et l’insertion

Flash 

Emploi

Insertion 

Je n'utilise aucun 
service d'insertion 

S. témoin 1 - 45%

31%

QPV

Parmi ceux sans emploi



https://nous.clermont
metropole.org/

LIEN SITE 
NOUS

https://clermontmetro
pole.org/cohesion-
sociale/

LIEN SITE 
AUDCM

Merci de votre attention 


