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Les Ambassadrices santé des Quartiers d’avenir
(/experiences/les-ambassadrices-sante-des-quartiers-
davenir)

Chapo

A Aubenas, ville d’Ardéche méridionale, des femmes des Quartiers d’avenir sont promotrices de santé
aupres de la population. Dotées d'une bonne connaissance des problématiques vécues dans ce
quartier populaire, elles ont également comme point commun un savoir-étre tourné vers |I'entraide. Le
voisinage vient naturellement les trouver pour des conseils, notamment de santé. Rassemblées en
collectif sous I'appellation Ambassadrices santé, elles sont des partenaires privilégiés de la médiatrice
santé.

La création du collectif en 2019 est une reconnaissance officielle de la part du centre socioculturel ASA
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100064695638459) - qui porte le dispositif de médiation
santé (#sectionl) - de leur role « ressource » dans le quartier. Ressources, elles le sont aussi pour la
médiatrice santé qui les consulte afin de s’assurer que ce gu’elle met en place est en adéquation avec
les réalités des habitants, et qu’elle peut compter sur elles pour relayer avec enthousiasme et
efficacité les informations quant aux actions santé organisées sur le territoire.

Ainsi, lors des semaines d’information sur la santé mentale (les SISM, manifestation annuelle), les
Ambassadrices santé jouent un réle essentiel de mobilisation des habitants du quartier, puisque
I'’ensemble des événements ont lieu en centre-ville.

En 2022, puis en 2023, certains membres ont mis a profit leurs savoirs a I'occasion de I'événement «
Parenthese bien-étre » organisé par la médiatrice santé au centre socioculturel, en proposant et en
animant des ateliers, au méme titre que les professionnels mobilisés pour I'occasion :

e confection de produits ménagers naturels faits maison,
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atelier Nutrition, sur les bienfaits de I'utilisation des graines germées,
atelier Relaxation et gestion du stress.

Au fil des parcours de vie, la composition du groupe a évolué. Et méme si désormais des hommes ont
intégré le groupe, son intitulé reste inchangé.
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La médiation en santé

Apparus progressivement dés 2016 dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville a I'initiative
de I’Agence régionale de santé (ARS) Auvergne-Rhdéne-Alpes, les médiatrices et médiateurs en santé
sont des actrices et acteurs de la politique de la ville. Ces professionnels de terrain jouent le role
d’interface entre les personnes éloignées du systéme de santé et les professionnels intervenant dans
leur parcours de santé, dans le but de faciliter I’acces de ces personnes aux droits, a la prévention et
aux soins. Concernant leur mission en matiére de prévention et de promotion de la santé, ils et elles
mettent en place ou co-portent des actions collectives en partenariat étroit avec les acteurs du
territoire sur lequel ils et elles exercent.
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