hamt
metropole




Projet de Renovation Urbaine
de Chambery

Convention signée avec I'ANRU le 17
octobre 2005

> “Article 9 : le plan de relogement”:

— Favoriser le parcours residentiel des
familles

— Diversifier les types d'habitat du quartier
— Elaborer une charte relogement
— Constituer une MOUS relogement

— Deux quartiers concernés




Quartier du Biollay :

5 200 hab
2650 logements dont 1850 sociaux




Quartier des Hauts de

Chambeéry

13 700 hab
5500 logements dont 3500 sociaux
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Charte pour le relogement des
habitants

« Signée en juin 2006 entre :

—Ville et Communauté
d'agglomeération

—Département de |la savoie
—Caisse d'Allocations Familiales
—Ballleurs

— Associations familiales et de
locataires missionnees




4 grands principes

 Informer les locataires

* Prendre en compte les besoins et
souhaits des locataires a reloger, tout en
favorisant leur promotion résidentielle

Offrir de bonnes conditions d'accueil aux
menages relogeés dans leur nouveau
logement

* Assurer la priorite des menages pour
I'attribution de logements et organiser la
recherche de logements




Mission relogement

* Pour assurer le suivi et 'accompagnement
des relogements , création d'une
« mission relogement » animee par
Chambeéry métropole

Partenaires institutionnels et associatifs
ayant un role dans I'accompagnement
social du relogement

Relogement reste la compétence directe
des ballleurs




Elaboration de la Charte

« Dans un premier temps, charte réflechie
entre Chambery metropole et bailleur

Constitution d'un groupe de travail avec
associations missionnees qui va ensuite
s'elargir aux autres membres de la

« mission relogement »

Contenu de la charte negocie au cours
d'une dizaine de reunions puis valide par
les difféerentes instances pour une
signature en juin 2006

Durée totale : environ 8 mois

Operation de relogement en parallele(
mars 2006)




Contenu de la charte

Principes de mise en oeuvre du
relogement

Differentes étapes du relogement

Articulation démarches relogement
et accompagnement des ménages

Role et engagements des differents
signataires




quartier des Hauts de
Cham
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Application de la Charte

* Premiere opération de relogement

— Demarrage opération relogement
fevrier 2006

— Déemolition de 5 montées

— 26 familles et 4 associations/services a
reloger

— 4 situations « complexes » repéréees

— 10 relogements « en cascade »
supplementaires




* Application des grands principes:

— Information

— Accompagnement des familles par le
reféerent relogement du bailleur

— Prise en compte des souhaits et
besoins

— Choix du nouveau logement

— Conditions d'accuelil dans le nouveau
logement

— Accompagnement dans le nouveau
logement




Bilan evaluation

« Bilan /évaluation de l'opération

— Situation initiale menages et
associations

— Déroulement du relogement
— Adéquation propositions//souhaits
— Duree totale du relogement

— Enquéte satisfaction aupres menages
et associations relogés

— Bilan financier




Bilan evaluation ( suite)

 Bilan / évaluation de la mission
relogement

— Déroulement des réunions

* organisation/ frequence,
 tableaux de bord,
- situations complexes,

 implication des differents partenaires,
« themes abordés..

— Mise en application de |la charte relogement
* Principes
« Déroulements des relogements
* Traitement des situations complexes
« Difficultés, points forts et points de progres
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